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PROFESINES RIZIKOS VEIKSNIY TYRIMO IR VERTINIMO
DEKLARACIJA

2023 m. sausio 2 d.
Kaunas

Vadovaujantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro ir LR sveikatos apsaugos ministro
2003 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. A1-224/V-796 patvirtintais Kompetencijos reikalavimy rizikos veiksniy
tyrimo jstaigoms apra$o 2.3, 4-13 punktais, UAB Versio Aljansas" atitinka kompetencijos reikalavimus ir
turi teise tirti jmoneje darbo aplinkos rizikos veiksnius bei atlikti profesines rizikos vertinima;

- fiziniy rizikos veiksniy — darbo vietos irengimo, darbo priemoniy, jy judangiy daliy, kelimo
jrangos, keliamo krovinio, transporto priemoniy, krentan¢iy daikty fizinio poveikio, taip pat del galimo
sprogimo, gaisro, statiniy stabilumo ir tvirtumo uztikrinimo:

- fizikiniy rizikos veiksniy — darbo vietos apsvietos, $iluminés aplinkos (oro temperatiira, oro
judejimo greitis, santykine oro dregme), akustinio triuksmo, rankas ir visg kiing veikian&ios vibracijos,
elektromagnetiniy lauky;

- ergonominiy rizikos veiksniy ~ fizinio darbo krdvio, darbo jtampos, darbo vietos pritaikymo
darbuotojo galimybems. Analizuojama darbo aplinka, darbo procesas, darbo priemones ir jy isdestymas
darbo zonose, darbo pobidis: darbo sunkumas dinaminio ir statinio darbo metu ir poveikj sunkinantys
veiksniai (jegos naudojimas, judesiy kartojimas, darbo poza ir kt.)

- biologiniy rizikos veiksniy — susijusiy su infekuotais organizmais, iskaitant genetigkai
modifikuotus, Igsteliy kultlros bei zmogaus endoparazitus, galinCius sukelti Zmogui bet kokig infekcijg,
alergijg ar apsinuodijima;

- psichosocialiniy rizikos veiksniy - susijusiy su darbo aplinkos saglygomis, darbo
reikalavimais, darbo organizavimu, darbo turiniu, darbuotojy tarpusavio santykiais ir/ar santykiais su

darbdaviu ir trediaisiais asmenimis.

Profesines rizikos veiksniy tyrimo ir vertinimo deklaracija galioja iki 2023 m. gruodzio 31 d.
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Kédainiy pagalbos Seimai centras

PSICHOSOCIALINIU PROFESINES RIZIKOS
VEIKSNIU TYRIMO IR VERTINIMO
DOKUMENTAI

2023 m.



TEISES AKTU SARASAS

- Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymas (patvirtintas 2003-07-16,
Nr. [X-1672).

. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (patvirtintas 2017-07-01, Nr. XI1-2603).

. Profesines rizikos vertinimo bendrieji nuostatai (patvirtintas 2012-11-01, Nr. A1-457/V-
961).

. Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai (patvirtinta
2005-08-24, Nr. V-699/A1-241).

. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Psichinj stresg darbe sukeliantys veiksniai ir ju
1vertinimas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1997.

. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Streso darbe Ivertinimas pagal psichosocialinius darbo
veiksnius ir stresines dirbanciojo reakcijas. Metodines rekomendacijos. Vilnius, 1998.

. National Research Centre for the Working Environment, Denmark, The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ I0). Prieiga per internety:
http://www.arbeidsmilioforskning.dk/en/publikationer/spoer,qeskemaer/nsykisk—

arbejdsmiljoe




PSICHOSOCIALINIU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO PROTOKOLAS
Nr.PV  42/23

Matavimo objektas: Kédainiy pagalbos Seimai centras

Teisés aktai:
1. Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai (patvirtinti
2005 m. rugpjiicio 24 d., Nr. V-699/A1-241).

Matavimy metodikos:

1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo, duomeny apdorojimo standartinés veiklos
procediira (patvirtinta UAB ,Verslo Aljansas*“ generalinio direktoriaus 2022 m. geguzes 15
d., Nr. 9/2)

2. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Psichinj stresg darbe sukeliantys veiksniai ir ji jvertinimas.
Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1997.

3. B. Pajarskiené, R. Jankauskas. Streso darbe Ivertinimas pagal psichosocialinius darbo
veiksnius ir stresines dirban¢iojo reakcijas. Metodinés rekomendacijos. Vilnius, 1998,

4. National Research Centre for the Working Environment, Denmark, The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ 1II).

Atliko: “/é Data: 2023-10-27

(pareigos, vardas, paa%lr ¢, parasas)

Direktors Vg
UZsakovo atstovas : Sandra Sagatiens MJ”

(pareigos, vardas, ;éza/rﬁé,/f:araﬁas)

Sis protokolas negali biiti dauginamas be rastisko UAB »Verslo Aljansas® sutikimo
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PSICHOSOCIALINIY RIZIKOS VEIKSNIU DARBE TYRIMAS

Psichosocialiné rizika ir su darbu susijes stresas — viena didziausiy darbuotojy
saugos ir sveikatos problemu, turinéiy didele itaka ne tik Zmoniy sveikatai, bet ir
organizacijy, nacionalinés ekonomikos klestejimui. Beveik pusés Europos darbuotojy
nuomone, stresas yra jprastas reiskinys jy darbo vietoje ir lemia mazdaug puse¢ prarasty
darbo dieny. Kaip ir daugelis kity su psichikos sveikata susijusiy dalyky, stresas daZnai
suprantamas neteisingai arba jo gédijamasi. Jeigu j kylantj stresa Zitirétume kaip |
organizacing problema, o ne kaip j asmening yda, psichosocialine rizikg ir stresy
galétume valdyti kaip ir bet kurig kita darbuotojy sveikatai ir saugai kylancig

rizika. Stresas yra valdomas.

KAS YRA PSICHOSOCIALINE RIZIKA IR STRESAS?

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir
darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichologinj stresa (Profesinés rizikos
vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-961 ).

Psichosocialiné rizika darbo vietoje gali kilti del blogo darbo planavimo,
organizavimo, valdymo, taip pat dél prasty socialiniy darbo salygy,. llgalaiké darbuotoja
veikianti psichosocialiné rizika gali turéti neigiamy psichologiniy, fiziniy ir socialiniy
padariniy, tokiy kaip: su darbu susijgs stresas, pervargimas ar depresija. Pagrindinés
priezastys, sukelian¢ios psichosocialine rizika:

- per didelis darbo kriivis;

- prieStaringi reikalavimai ir nepakankamai aikiai apibréztas vaidmuo;

- nepakankamas dalyvavimas priimant  darbuotojui itakos turindius

sprendimus ir nepakankamos galimybes pasirinkti darbo atlikimo bida;

- Dbrastas organizaciniy poky&iy valdymas, menkos darbo garantijos;

- neveiksminga komunikaciia, nepakankama vadovy arba kolegy parama;

- psichologinis ir seksualinis priekabiavimas, tre¢iyjy asmeny smurtas.

Kalbant apie darbo reikalavimus, svarbu nepainioti psichosocialinés rizikos
(pvz.: per didelio darbo kravio) su darbo salygomis, kai paskatinant, o kartais keliant

nelengvus uzdavinius, sukuriama palanki darbo aplinka, t. y. darbuotojai deramai
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apmokomi ir motyvuojami atlikti darbg taip, kaip jie geriausiai sugeba. Maloni
psichosocialiné aplinka darbe padeda geriau atlikti patikétas uzduotis, prisideda prie
asmens tobuléjimo, didina darbuotojy psichine ir fizing gerove.

Stresas darbe — darbuotojo reakcija 1 nepalankius darbo aplinkos salygu,
darbo reikalavimu, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy
ir/ar santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius (Psichosocialiniy rizikos veiksniy
tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m,. rugpjucio 24 d., Nr. V-669/41-24] ).

Darbuotojai patiria Stresg tada, kai jiems keliami darbo reikalavimai
vir§ija jy gebéjimg bei galimybes tuos reikalavimus ivykdyti. Be psichikos sveikatos
problemy, ilgalaiki stresg patiriantiems darbuotojams gali atsirasti rimty fizinés sveikatos
problemy, tokiy kaip: $irdies ir kraujagysliy ligos, raumeny ir kauly sistemy pazeidimai ir
pan.

Vertinant streso veikiamy darbuotojy poveiki organizacijai, Jis gali turéti
tokiy neigiamy padariniy: prasti bendri veiklos rezultatai, didesnis pravaik$ty skaiius,
prezenteizmas (darbuotojai, nors ir sirgdami, atvyksta 1 darba, bet negali efektyviai
dirbti), taip pat daznesni nelaimingi atsitikimai bei traumos.

Streso savoka apibreZiama kaip psichinés ir fiziologines itampos  biisena,

0rganizmo apsauginiy reakciju, kurias sukelia zalingy aplinkos ir vidaus veiksniy visuma:

* Protas

* Emocijos * Elgesys
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AukSto lygio streso iStiktas Zmogus tampa iSsiblaskes arba tiesiog
~pasiduoda® ir vengia krivio, jtampos (bent jau mintyse). Verta Zinoti, jog stresas —
zmogaus (organizmo) reakcija ir jj galima bent i$ dalies valdyti.

Zvelgiant i§ kitos puses, stresas gali biiti naudingas, nes skatina aktyvuma.
Nepakankamas emocinis kriivis ir kritiniy situacijy stygius taip pat gali sukelti asmeniniy
sunkumy. Daugeliui Zmoniy reikalingas tam tikras kruvis, kad jie susidométy tuo, ka turi
daryti. Darbuotojai daznai pasiekia svarbiy rezultaty susidiire su sunkumais ir klifitimis.
Esama duomeny, rodan¢iy, jog nepakankama itampa blogina Zmogaus vidine biseng,
menkina darbo efektyvuma, sukelia nepasitikéjima savo jégomis.

Ideali situacija darbe — pakankamas emocinis bei darbo kriivis, kuris
skatina darbuotojy aktyvumgs, tadiau nesukelia pernelyg dideliy reikalavimy bei

jtampos.
TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti psichosocialiniy veiksniy (stresoriy) Itaka
Imonés darbuotojams.

Tyrimo objektas - darbuotojy patiriamas darbe stresas.

Tyrimo metodika — anketavimas. Tai duomeny rinkimo metodas, kai
respondentas pats savarankiskai pildo pateikta klausimyna. Vykdant apklausa tokiu badu _
sudaromos salygos respondentui pildyti klausimyna patogiu laiku, i§saugoti informacijos
privatumg (anonimiskuma), iSvengti tyréjo jtakos.

Tyrime naudojama klausimyna, skirta psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe
vertinimui, sukdiré Danijos darbo aplinkos nacionalinis centras (National Research Centre
for the Working Environment, Copenhagen, Denmark, daugiau informacijos:
www.arbejdsmiljoforskning.dk). Pirmasis klausimyno variantas buvo sukurtas 2000
metais ir jgavo tarptautinj pripazinima kaip efektyvus irankis, vertinant psichosocialinius
rizikos  veiksnius jvairiose imonése. Netrukus jis buvo itrauktas j rekomenduojamy
metodiky  sgraa Lietuvoje (Psichosocialiniy  rizikos veiksniy tyrimo metodiniai
nurodymai, 2005 m. rugpjicio 24 d.. Nr. V-669/41-241, priedo p. 6).

Siomis dienomis klausimynas Zinomas tarptautiniu pavadinimu ,»Kopenhagos
klausimynas  dél psichosocialiniy veiksniy“  (The Copenhagen  Psychosocial
Questionnaire) arba kaip tarptautinis trumpinys COPSOQ. Klausimynas igverstas 1

daugiau nei 20 kalby ir placiai naudojamas Europos Sajungos salyse. Sio tyrimo atlikimui
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buvo naudojamas 2007 metais pristatytas antrasis Kopenhagos psichosocialinio
klausimyno sutrumpintas variantas COPSOQ 11, kurio lietuviska versija 2009 metais

parengé VDU teorines psichologijos katedros docenteé dr. Loreta Gustainiene.

Klausimyna sudaro 40 klausimy, suskirstyty i 23 skales. Kiekviena i§ skaliy
apiblidina tam tikrg veiksnj (stresoriy), veikiant darbuotojg darbo mety:
1. kiekybiniai reikalavimaj (2 klausimai);
. darbo tempas (2 klausimai);
- emociniai reikalavimaj (2 klausimai);
. itakos darbe turéjimas (2 klausimai);

Vystymosi/tobuléjimo galimybes (2 klausimai);

2
3
4
5
6. darbo prasmingumas (2 klausimai);
7. sipareigojimas darbovietei (2 klausimay);

8. informuotumas (2 klausimai);

9. pripaZinimas (2 klausimai);

10. vaidmeny aiskumas (2 klausimai);

11. vadovavimo kokybe (2 klausimai);

12. socialinis palaikymas i§ vadovy (2 klausimai);

13. pasitenkinimas darby (1 klausimas);

14. darbo ir $eimos konfliktas (2 klausimai);

15. pasitikéjimas vadovybe ir bendradarbiais (2 klausimai);
16. teisingumas ir pagarba (2 klausimai);

17. subjektyvi sveikata (1 klausimas);

18. i3sekimas 2 klausimai);

19. stresas (2 klausimai);

20. seksualinis priekabiavimas (1 klausimas);

21. smurto grésme (1 klausimas);

22. fizinis smurtas (1 klausimas);

23. erzinimas (1 klausimas).

pasekmiy galimybe.
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VERTINIMO METODIKA

Psichosocialiniy rizikos veiksniy rizika nustatoma atsizvelgiant | galimas
pasekmes sveikatai, vadovaujantis Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty 1
priedo vertinimo kriterijais (Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m.
spalio 25 d. Nr. AI-457/V-961):

1. Psichosocialiniy rizikos veiksniy Zalos sveikatai sunkumas pagal

pasekmes darbuotojo sveikatai — mazg Zalos sunkumo kategorija.

ﬂ

2. Zalos sveikatai pasireiSkimo tikimybe:

Tipinis daZznumas Zalos tikimybé
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai ne reciay _, Labai tikétina
kaip kas Sesis ménesius
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai kartg per _, Tiketina
penkerius metus
Darbuotojas paprastai gali patirti Zalg sveikatai kartq per _, Mazai tikétina
visq darbinio gyvenimo laikotarpj
Darbuotojas neturéty patirti zaios sveikatai per visg Labai mazai
darbinio gyvenimo laikotarpj . tikétina

ﬂ

3. Rizikos dydZio vertinimo schema esant mazajai zalos sunkumo

kategorijai:

Zalos tikimybé Rizikos dydis
Labai mazaj tikétina Labai maza rizika
Mazai tikétina Labai maza rizika
Tikétina Maza rizika
Labai tikétina Vidutine rizika

4. Rizikos priimtinumo nustatymo schema:

Rizikos dydis Rizikos priimtinumas
Labai maza rizika — Priimtina
Mazarizika — T oleruotina
Vidutiné rizika — 7, oleruotina
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Tyrimo  duomenys sy atskiry  veiksniy skaliy  paaiskinimais pateikti
,,Psichosocialiniq rizikos veiksniy tyrimo skaitmeninéje suvestinéje ir vertinime*
(priedas Nr. 1), tyrimo duomeny vizualizacija pateikta ,,Psichosocialiniq rizikos
veiksniy tyrimo grafinéje suvestinéje“ (priedas Nr. 2),

Suvestinése pateikti tiriamy veiksniy skaliy vidurkiai V ir standartiniai
nuokrypiai nuo vidurkio §:

V - aritmetinis vidurkis, skai¢iuojamas sudedant visas kiekybinio kintamojo

bendrg apklaustyjy reakcijos lygi i juos veikiantj psichosocialinj veiksnj (stresoriy);

S - standartiniai nuokrypiai rodo atsitiktinio dydzio igyjamy reik$miy sklaidg
apie vidurkj. Sklaida lygi kvadratinei $akniaj iy atsitiktinio dydzio dispersijos, kuri yra
reik$miy nuokrypiy nuo vidurkio kvadraty vidurkis.

MazZesné sklaidos reiksme S rodo, kad tam tikras psichosocialinis veiksnys
vienodai veikia apklaustuosius darbuotojus.

Didesné sklaidos reik§me S rodo, kad vienus darbuotojus veiksnys (stresorius)
ltakoja maziau, o kitus itakoja daugiau. Esant didesnei sklaidai, galima teigti, kad
darbuotojy tarpe yra tam tikra rizikos grupe, kuria Sie veiksniaj (stresoriai) veikia gerokai

daugiau, nei kitus darbuotojus.

reikSmeés, Zemiay kuriy stresas maziau isreikstas arba jo nera, o didesnés uy ribines
reikdmes rodo, kad stresas labiau ireikstas ir galimas jo neigiamas poveikis darbuotojy
psichosocialinei sveikatai. Grafingje suvestinéje santykines ribines reik§mes vaizduoja

horizontalios raudonos linijos.



Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo darby planas

Imoné: Kédainiy pagalbos Seimai centras Imones kodas 191017583
Imonés - e Bendras darbuotojy skaitius 95
adresas: Vyduno g. 6, Kedainiai psichosocialiniy veiksniy tyrimui:
Psichosocialiniy rizikos veiksniy {
tyrimo i§vady skaicius:
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Psichosocialiniy veiksniy darbe klausimynas (COPSOQ 11*)

Prasome atsakyti j zemiau pateiktus klausimus, pazymint vieng Jums labiausiai tinkantj atsakymo variantg.

: s . 5 Nigkada /
Klausimai Visada Daznai Kartais Retai i
1A. Ar jis véluojate atlikti savo darbus? 4 3 2 1 0
1B. Ar turite pakankamai laiko savo uzduotims atlikti? TR e e 20 s ‘%‘3_“,?*4%7“
T 9K0 5avo UZduotims atlikti? ; e
Visada Daznai Kartais Retai bele‘v{aedik
2A. Ar yra bitina dirbti dideliy tempu? 4 3 2 1 0
2B. Ar dirbate dideliu tempu visadieng? . S D T N%d -
————— P ViSq dieng? W ; iekada
Visada Daznai Kartais Retai Bk
3A. Ar savo darbe atsiduriate emociskai trikdanciose (sunkiose) 4 3 2 1 0
situacijose?
3B. Ar savo darbe susiduriate su kity Zmoniy asmeninemis 4 3 2 1 0
problemonmis (jos yra jusy darbo dalis)? o i g
. T /7PN U100 dalis) 7 : s = : Niekada /
Visada Daznai Kartais Retai bevelk
4A. Ar jis galite stipriai takoti savo darba? 0 1 2 3 4
4B. Ar js galite jtakoti jums skiriamo darbo kiekj (kravj)? —— . - - 4
BERT T o oo ? Labai didele 2 : .. Labaimaza
dalimi Didele dalimi I8 dalies. MaZa dalimi dalimi
5A. Ar jis turite galimybe i$mokti naujy dalyky dirbdamas savo
0 1 2 3 4
darbg?
5B. Ar jusy darbas reikalauja, kad rodytumete iniciatyvg? 0 1 2 3 4
I e e o el A LA ~ Labaididele "‘.“““’f"f‘. Labai maza
dalimi Didele dalimi I8 dalies MaZadalimi dalimi
6A. Ar jusy darbas yra reik§mingas (prasmingas)? 0 1 2 3 4
6B. Ar jaugiate, kad darbas, kurj atliekate, yra svarbus? 0 1 2 3 4
TN e o  Labaiddele .  EE T T Labai maza
dalimi Didele dafimi 1$ dalies Maza dalimi dalimi
7A. Ar jaugiate, kad jUsy darboviete yra jums labai svarbi? 0 1 2 3 4
7B. Ar rekomenduotuméte savo geram draugui dirbtj darbovieteje, 0 1 2
kurioje dabar dirbate? 3 4
ST ™" e B P T I T . Labaimaza
dalimi Didele dalimi 18 dalies MaZa dalimi dalimi
8A. Ar savo darbe esate gerokai i$ anksto informuojamas apie 0 1 2 3
basimus sprendimus, pokycius, ateities planus? 4
8B. Ar gaunate visg reikiamg informacijg, kuri padety gerai atliktj
0 1 2 3 4
e e O T T ———— -—
Labai didele _ 5 . 3o - Labaimaza
dalimi Didele dalimi 13 dalies Maza dalimi dalimi
9A. Ar jusy atliekamas darbas yra vadovybes pripazjstamas ir 0 1 2 3
vertinamas? 4
_?Eﬂ_@i’_’,’.‘?ﬁ“i‘i”?ii elgiamasi teisingai? —— 0 1 . 3 4
Labai didele i S B - L‘abafmaza ara
dalimi  Dideledalimi 1% dalies Maza. dalimi dalimi
10A. Ar jusy darbas turi aiskiai jvardintus tikslus (tiksliai Zinote, uz ka 0 1 2 3
esate atsakingas)? &
10B. Ar jis tiksliaj Zinote, ko darbe g jasy tikimasi? 0 1 2 3 4
& il ] A N TR B 7 G 2 T .. Labaimaza
Kokia dalimi jusy tiesioginis vadovas... dalimi Didele daiimi 8 dafles Maza dalimi dalimi
11A. .. teikia pirmenybejﬁsq pasitenkinimui savo darbu? 0 1 2 3 4

11B. .. gerai planuoja darbg? 0 1 2 3 4



Kiti du klausimai yra apie Jasy santykius su tiesioginiu vadovu:

Visada Daznai Kartais Retai NlekaQa {
beveik
12A. Kaip daznai tiesioginis vadovas yra pasiruoses iSklausyti jasy 0 1 2 3 4
problemas, susijusias su darbu?
12B. Kaip daznai jis gaunate pagalbg ir palaikyma i§ savo 0 1 2 3 4
tiesioginio vadovo?
La?al Patenkintas (- Nepatenkintas (- Labai nepatenkintas (-2)
patenkintas (- a) a)
13. Kalbant apie jisy darbg apskritai, kaip esate patenkintas(-a) 0 1 5 3
savo darbu?
Kiti du klausimai yra apie tai, kaip Jasy darbas jtakoja Jasy asmeninj gyvenima:
1ok, T o Fal Ne, visai nejauiu
Zinoma tikra dalimi nezymiai
14A. Ar jauciate, kad darbas atima i$ jasy tiek energijos, kad tai 3 5 1 0
neigiamai veikia jlsy asmeninj gyvenima?
14B. Ar jautiate, kad darbas atima tiek daug jasy laiko, kad tai 3 2 1 0
neigiamai veikia jisy asmeninj gyvenima?
Kiti keturi klausimai yra ne apie konkrety Jusy darbg, bet apie visg darboviete:
2baldAe e galimi I calies  Madadalimi 208 28
dalimi dalimi
15A. Ar jas galite pasitiketi vadovy teikiama informacija? 0 1 2 3 4
15B. Ar vadovybe tiki, kad darbuotojai atliks darbg gerai? 0 1 2 3 4
16A. Ar konfliktai sprendziami teisingai? 0 1 2 3 4
16B. Ar darbas paskirstomas teisingai? 0 1 2 3 4
Tolesni klausimai yra apie Jasy sveikata ir savijautg per pastargsias keturias savaites:
Puiki Labai gera Gera Vidutiniska Bloga
17. Bendrai paémus jusy sveikata yra... 0 1 2 3 4
Kaip daznai per pastarasias 4 savaites jis: Visg laikg Dude(;zl{mko Dal laiko Ned:::gdall Visai nebuvo
18A. jautetes visiskai issekes(-usi) 4 3 2 1 0
18B. jautétés emociskai iSsekes(-usi) 4 3 2 1 0
Kaip daznai per pastarasias 4 savaites is: Vis laikg D'ded'zl:a'“ Dl laiko N"dgﬁ 9% Vieai nsbuvo
19A. buvote jsitempes(-usi) 4 3 2 1 0
19B. buvote sudirges (dirglus)(-i) 4 3 2 1 0
2 : Taip, kas. ; . Taip, keleta
Taip, kasdien savaie Taip, kas ménesj Korty Ne, neteko
20. Ar per pastaruosius 12 men. jums teko darbe patirti
nepageidaujama seksualinj demes; (priekabiavima)? £ 3 2 1 0
Jei taip, i§ ko? (galite pazyméti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy Klienty
: : Taip, kas : . Taip, keletg
Taip, kasdien o Taip, kas ménesj i Ne, neteko
21. Ar per pastaruosius 12 men. jums teko darbovieteje patirti 4 3 2 1 0
smurto grésme?
Jei taip, i§ ko? (galite pazymeti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
: i Taip, kas : . Taip, keletg
Taip, kasdien savaite Taip, kas ménesj karty Ne, neteko
22. Ar per pastaruosius 12 men. jums teko darbovietéje patirti fizinj 4 3 2 1 0
smurtg?
Jei taip, i§ ko? (galite pazymeéti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Klienty
Taip, kasdien :;Sazzs Taip, kas mgnesj Tau;,a:t:letq Ne, neteko
23. Ar per pastaruosius 12 men. jums teko darbovietgje patirti 4 3 2 1
nemalony pokstavima, erzinimag ar pan.? 0
Jei taip, i$ ko? (galite pazymeti kelis variantus) Bendradarbiy Vadovy Pavaldiniy  Kilienty

Ka dar noretumete pazymeti apie savo darbg (darbo sglygas, jtampa, sveikatg ir pan.):

Dékojame uz bendradarbiavima!
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Priedas Nr.
Tyrimo objektas: Kedainiy pagalbos $eimai centras
Ankety skaiius: 84
Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo skaitmeniné suvestiné ir vertinimas
Veiksnys ir jo santykiné ribine reik§me S V-S Vidurkis V+§ Rizikos dydzio vertinimas Rizika
1 Kiekybiniai reikalavimai 5,000 1.27 [ 1,03 230 357 _Labai maza rizika . Priimtina
2 Darbo tempas 5,00) 1.66| 2,18 3,83 549 Labai maza rizika Priimting
3 Emociniai reikalavimaj 5,00 2.02| 222 424 6.25| Labai maza rizika _ Priimtina
4  [takos darbe tur¢jimas 5,000 191 234 425 6.16 | Labai maza rizika __ Priimtina
S Vystymosi/tobuléjimo galimybeés 5,00) 1.51] 0.81 232 384 Labai maZa rizika _ Priimtina
6  Darbo prasmingumas 5,00) 1,44 | -0,11 133 278 Labai maza rizika __ Priimtina
7 Isipareigojimas darbovietei 5,00 1,56 | 0.25 _181 337 Labai maza rizika _ Priimtina
8  Informuotumas 5,00 1,51 0.77 2,27 3,78 | Labai maza rizika  Priimtina
9  Pripazinimas 5,00/ 135 031 1,65 3,00 Labai maza rizika ___ Priimtina
10 Vaidmeny aiskumas 5,00{ 1.22| 0,02 1,24 246 Labaj mazarizika _Priimtina
11 Vadovavimo kokybe 5,00) 1,40 | 0.42 1,8 322 _Latggi»niaz”_a_gj;i}@_h ___ Priimtina
12 Socialinis palaikymas i$ vadovy 5,00/ 0.97 | -0.26 070 167 Labai maza tizka  Priimtina
13 Pasitenkinimas darbu 1,50 0,51”{ 0.11 062 1,13 | Labai mazarizika __ Priimtina
14 Darbo ir $eimos konfliktas 3,00] 1,61 | 0,90 251 412 Labai maZa rizika __ Priimtina
15 Pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais 5,00) 1,22 -0,05 _ L7 239 Labai maza rizika  Priimtina
16 Teisingumas ir pagarba 5,00 1.37 0.16 _ 1,52 289 Labai maza rizika ~_ Priimtina
17 Subjektyvi sveikata 2,50/ 095| 0,73 1,68 262 Labai maza rizika W
18 Issekimas S00L1.66| 109 275 441 Labsimazarizika Priimtina
19  Stresas ) 5,00] 1.67 - 1,07 2,74 4.40 | Labai rpaiarrrizi!\_'au m
20 Seksualinis prickabiavimas 1,0010.001 0.00 0,00 0,00 Labai maza tizka  Priimting
21 Smurto grésme 1000491 028 020 0,69 Labai maza rizka  Priimtina
22 Fizinis smurtas 1,00] 0.11 -0.10 001 0,12 Labai maza rizika ] W
23 _Erzinimas L00[075| 048 027 102 Laba mazarizika  Priimgng

S - standartinis nuokrypis, nusakantis reik§miy sklaida apie vidurkj
V - aritmetinis skalés vidurkis

Metodiniai nurodymai:

l. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodiniaj nurodymai, patvirtinti 2005 m. rugpjicio 24 d. SAM ministro ir socialineés ir darbo
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-699/A1-241,

2. Psichosocialiniq rizikos veiksniy tyrimo, duomeny apdorojimo standartinés veikos procediira, patvirtinta 2011 m, spalio 30 d.
UAB ..Verslo Aljansas™ generalinjo direktoriaus, isakymu Nr,v-22.

3. B. Pajarskiene, R. Jankauskas. Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinjus darbo veiksnius ir stresines dirbangiojo
reakcija. Vilnjus, 1998 (metodinés rekomendacijos).

4. National Research Centre for the Working Environment. Denmark, The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ 1)
http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/en/publikationer/spoergeskemaer/psykisk-arbejdsmiljoe.
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Profesinés rizikos veiksnis

Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy $alinimo ir mazinimo

Tyrimo objektas: Kedainiy pagalbos Seimai centras
Ankety skaicius: 84
Teisés aktai: Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, 2012 m. spalio 25 d., Nr. A1-457/V-96]

priemoniy planas

Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai, 2005 m, rugpjiicio 24 d.,

Nr. V-699/A1-241

Nustatyta
rizika

Numatytos rizikos $alinimo ir/ar mazinimo priemonés

Igyvend.
data

ot

10

11

13
14
15
16
17

18

22

23

Plang uzpilde

~ konfliktas

) Seksualinis

Kiekybiniai reikalavimai Priimtina
Darbo tempas Priimtina

Emociniai reikalavimai Priimtina

Itakos darbe turéjimas Priimtina
Vys moéi/tobulé'imo L
y.ty . ] Priimtina
galimybgs

Darbo prasmingumas Priimtina
sipareigojimas e
Isip .g J. Priimtina
darbovietei

Informuotumas Priimtina
PripaZinimas Priimtina

Vaidmeny aiskumas Priimtina

Vadovavimo kokybe Priimtina
Socialinis palaikymas i o

Priimtina
vadovy

Pasitenkinimas darby Priimtina

Darbo ir $eimos o
Priimtina
Pasitikeéjimas —
yadovybe/bendradarbiais S

Teisingumas ir Pagarba | Priimting

Subjektyvi sveikata Priimtina

I$sekimas Priimtina

Stresas Priimtina

. e Priimti
priekabiavimas FIS

Smurto gresme Priimtina

Fizinis smurtas Priimtina

Erzinimas Priimtina

Julija Betinovte {7 2
J o ,w; P~
. 7

pareigos, vardas, pavarde

Atsakingas uz profesinés

rizikos vertinimg

/ //paraéas
/

pareigos, vardas, pavarde

parasas
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PSICHOSOCIALIN IU RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO ISVADOS

Kédainiy pagalbos $eimaj centras

darbuotojy psichosocialinei sveikatai,

Keédainiy pagalbos Seimai centro darbuotojai aukstaj vertina tokius savo
darbo faktorjus, kaip:

- darbo prasmingumas (6)! atskleidzia, kad darbuotojai Jaudia darbo
prasmingumg bei suvokia teikiama darbo svarbg;

- Isipareigojimas darbovietei (7), veiksnys parodo, kad darbuotojams ju
darbovieté yra svarbi;

- pripaZinimas 9), darbuotojai jaudia, kad Jju darbas yra vadovybeés
pripaZjstamas ir vertinamas;

- vaidmeny  ai§kumas (10), darbuotojai Supranta  sayo vaidmenj
organizacijoje, Zino savo pareigas ir atsakomybes bej tai, ko i3 jy tikis; vadovas;
- vadovavimo kokybé (11), darbovietéje vyrauja tinkamas darby planavimas

ir Organizavimas;

-—

'(n) — 3alia esantis skai¢ius nurodo psichosocialinio rizikos veiksnio numer;j (Zr. priedas Nr. 1 ir priedas Nr. 2)

1-5
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- pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais (15), darbovietéje vyrauja
abipusis pasitikéjimas: darbuotojy pasitikéjimas vadovy teikiama informacija bei vadovy
pasitikéjimas darbuotojy atlikto darbo kokybe;

- teisingumas ir Pagarba (16) rodo, kad darbaj yra paskirstomi teisingai, o
visos iskilusios problemos darbe yra tinkamaj sprendZiamos.

Sie veiksniaj yra vieni pagrindiniy motyvaciniy veiksniy siekiant gerai atlikti
$avo pareigas ir jausti teigiamas emocijas nuo atlikto darbo.

Atkreiptinas démesys | rizikos veiksnius, kurie gali tureti itakos darbuotojy

psichologinei savijautai, jy rodikliaj labiausiai priartéja prie santykinés ribinés reik§mes:

- itakos darbe turéjimas (4) atskleidzia, kad darbuotojai negali turéti jtakos

savo darbe, néra jtraukiamij 1 sprendimy priémima, kurie yra susije su jy atliekama veikla.

Rekomenduojama itraukti darbuotojus j darbo organizavimo tobulinima, 1vairiy techniniy

ir socialiniy klausimy sprendima, planuojant darbus reguliariai rengt pasitarimus, sukurti

Dalis darbuotojy atsakymy pasizymi labaj maza sklaida, taj reiSkia, kad
22Ddl maza sklaida

darbuotojy nuomong del galimy psichosocialiniq rizikos veiksniy yra pakankamai
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negatyvus — Siuos darbuotojus veiksniai veikia daugiau. Apibendrinus galima teigti, jog

darbuotojy nuomoné del $iy psichosocialiniy rizikos veiksniy néra pakankamai objektyvi.

Vertinant bendrus Keédainiy pagalbos $eimaj centro psichosocialiniy darbo
aplinkos  veiksniy rezultatus, galima teigti, kad darbuotojai néra itakojami

psichosocialiniy rizikos veiksniy.

Pozityvus ir negatyvus mastymas

Kopenhagos klausimyno del psichosocialiniy veiksniy (The Copenhagen
Psychosocial Questionnaire COPSOQ) klausimai turi kelis atsakymy variantus, kurie
jvertinti nuo 0 balo (pozityviausias atsakymas) iki 3 arba 4 baly (negatyviausias
atsakymas). Absoliu¢iai pozityvaus mastymo respondentas teorigkai galéty surinkti 0 baly
(0%), o absoliu¢iaj negatyvaus mastymo respondentas - 157 balus (100%). Bendra
atsakymy baly suma paversta procentiniu rodikliu rodo respondento negatyvaus mastymo
lygi, t.y. kaip stipriai jis yra veikiamas visy psichosocialiniq veiksniy (stresoriy):

- kuo mazesnis $is rodiklis, tuo pozityviau masto respondentas, tuo maziay
yra jtakojamas stresoriy;

- kuo didesnis sis rodiklis, tuo negatyviau masto respondentas ir tuo labiay yra
itakojamas stresoriy.

Tyrimo metu nustatyta, kad Kedainiy pagalbos Seimai centro darbuotojy

negatyvaus mastymo vidurkis sudaro 26%,

Darbuotojy pastabos ir pasiilymai anketose

(Kalba netaisyta)

1. Kartais triiksta tiesioginés informacijos.

2. Viskas daugiau ar maziau yra gerai.

3. Daugiau suteikti informacijos;

4. Savo darbo esy patenkinta, jauéiu, kad atlieky gera darba, ta¢iau tritksta iSeiginiy ir

laiko sau.
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5. Darbo salygos geros

6. Kolegy laiko neturéjimas aptarti darbo klausimg glumina.
7. Darbo sglygos geros.

8. Adill uz pasitikéjimg ir dirbti suteikiant laime.

9. Dékui.

Palyginamoji analizé

galima pastebét tai, jog darbuotojy vertinami psichosocialiniai veiksniai, tokie kaip:
darbo prasmingumas (6), pripaZinimas 9), vaidmeny aifkumas (10), vadovavimoe
kokybé (11),  socialinis palaikymas 3 vadovy  (12), pasitikéjimas

vadovybe/bendradarbiais (15) bei teisingumas ir pagarba (16) iliko geriausiai

vertinamy psichosociah'niq rizikos veiksniy tendencijos geréjo. Atkreiptinas démesys j
darbo ir Seimos konflikto (14) veiksnj, kurj darbuotojai jvertino pras¢iau nei 2022

metais, tai reiskia, kad vertinant §j psichosocialinj veiksnj stresas labiay iSreikstas. Sis

Ypa¢ atkreiptinas demesys | smurto grésmeés (21]) veiksnj organizacijoje.
2022 metais nustatyta, kad smurto grésme darbe patyre 8% darbuotojy, tagiau 2023
metais stebima, Jog su uo veiksniy susidiire beveik 18% Istaigos darbuotojy.
Pagrindiniu smurto grésmes Saltiniu respondentaj ivardino klientus.

Analizuojant fizinio smurto (22) tendencijas, galima matyti (3. priedq nr. 3),

Jjog 2023 metais fizinio smurto atvejy organizacijoje sumazgjo.
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Taip pat biitina atkreipti démes; 1 erzinimo (23) veiksnj darbovietéje, kadangi
per pastaruosius metus darbuotojy, patirian¢iy erzinimg darbe procentas padidgjo, t. y.
2022 m. erzinimg patyre 11% darbuotojy, 0 2023 m. — 18% respondenty. Pagrindiniais

erzinimo $altiniais darbuotojai jvardino klientus bei bendradarbius,

I$vadas parenge: 2023-10-27

Sas, data)

(pareigos, vardas, pe{va/ €, para
J
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GALIMI SPRENDIMAT STRESO PAVEIKTIEMS DARBUOTOJAMS
Sprendimo biidai, susij¢ su kiekybiniais reikalavimais ir darbo tempu:

* Rekomenduojama isitikinti, kad darbo kriivis darbuotojams yra pakankamas (ne Per mazas ir
ne per didelis);

* Sukurti individualius darbo planus, kad darbuotojaj Zinoty, kokias uzduotis ju darbas apima;

* Kartg per savaite organizuoti darbo komandos pasitarimus, skirtus aptarti biisimos savaites

darbo kravj bei darbo planus;

* Planuojant darbys reguliariai  rengti pasitarimus, Sudaryti galimybiy diskusijai ir
pasialymams;

* Kai jmanoma, atsakomybe uz darba priskirti komandai, o ne atskiriems darbuotojams;

* Aptarti, kaip priimami sprendimaj — ar yra galimybiy darbuotojus labiay itraukti priimant
sprendimus?

¢ Suteikti galimybiy mokytis ir dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose, kad darbuotojai galéty
tinkamai vykdyti esmines darbo funkcijas;
® Suteikti bendravimo lgidziy, nuomones reiSkimo (ang. assertiveness training) ir panasius

darbe mokymus.



VE RS LO UAB ,Verslo Aljansas* Tel. (8 37) 411 088 R
| Jonavos g. 196 info@versloaljansas. it ) (
*# A LJAN SAS LT-44132 Kaunas www.versloaljansas. |t 5;‘(( SAUGA‘lt

Sprendimo  bidai, susije su tarpusavio santykiais, pasitikéjimu vadovybe/bendradarbiais,

informuotumuy:

* ApraSyti politika, kaip organizacijoje reikéty elgtis nepriimtino elgesio atvejais ir informuot;
apie ja darbuotojus;

® Sutarti ir organizacijoje pritaikyti procediras, skirtas konflikty darbe prevencijai ar greitam ju
sprendimui ir informuoti apie Sias procediiras darbuotojus;

e Sutarti ir pritaikyti organizacijoje anonimisky pranesimy sistema, kad darbuotojai galéty
saugiai pranesti apie netinkama elges;;

e Sukurti sistemg, kuri leisty darbuotojams pareiksti nuomong del poky¢iy ir uzduoti sy jais
susijusius klausimus poky¢iy igyvendinimo metu;

* Numatyti, kaip buty galima pamineti darbuotojy pasiekimus / gerus darbo rezultatus (pvz.,
neformalis pietis, projekto pabaigos Sventimas);

o Skatinti darbuotojy gebéjima pripaZinti, pagirti kolegy nuopelnus atliekant bendra darbg ir
dziaugtis komandinio darbo vaisiais;

® Numatyti komunikacijos biidus (pvz., susitikimai, skelbimy lenta, laiSkai, elektroniniaj
laiSkai, intranetas ir kt.) bei informacijos sklaidos daznumg (kas savaite, ménes;...).

* Sukurti darbuotojy informavimo sistema, kuri leisty perduoti naujausias Zinias poky¢iy

diegimo metu, Informacija apie poky¢ius turéty pasiekti darbuotojus nedelsiant;

Sprendimo biidai, susije su vaidmeny ai¥kumu:

® Organizuoti komandos pasitarimus, kuriuose darbuotojai turety galimybe aiskintis savo darbo
vaidmenj ir aptarti potencialius vaidmeny konfliktus;

® Suformuoti organizacijos padaliniy, komandy tikslus, kad darbuotojai Zinoty savo vaidmenis;

® Sukurti individualjus darbuotojy darbo planus, kurie biity susije su skyriuje keliamais tikslais
ir juose numatomais rezultatais;

® Suformuoti darbo nuostatus, kad bty aiskios pagrindinés darbo funkcijos ir prioritetai.
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